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Cliccando sul tab Assistenza si apre la pagina per l’inserimento del ticket



Il Ticket richiede la compilazione di alcuni dati obbligatori

Email a cui ricevere risposta 
(non deve essere PEC)

Identificativo della domanda Tipologia utente

Ordinanza e Area 
Applicativa

Oggetto della 
richiesta

Testo descrittivo 
della segnalazione

Caricamento 
eventuali 
allegati



Una volta che il ticket è stato invato tramite il portale, in automatico viene 
recapitata una email all’indirizzo indicato dall’utente con il dettaglio del ticket

Le risposte al ticket saranno inviate sempre via email e l’utente potrà rispondere, in caso di necessità 
direttamente all’email oppure facendo l’accesso al portale e operando direttamente all’interno di esso



Attraverso il pulsante ‘Accedi’ 
è possibile registrarsi al portale

Accesso al portale di assistenza



Una volta effettuata la 
registrazione è possibile 

visualizzare i ticket inviati in 
forma tabellare

Filtri per stato della richiesta

Stato del ticket, si aggiorna ad ogni transizione : 
- in attesa di assistenza (il ticket deve essere ancora visto 

dall’assistenza) 
- preso in carico (il ticket è in corso di risoluzione) 
- in attesa del cliente (sono state richieste ulteriori 

indicazioni al cliente) 
- fatto (il ticket è concluso)

- non gestire (il ticket non è relativo all’utilizzo della 

piattaforma ed è stato inoltrato agli uffici competenti)

Visualizzazione ticket all’interno del portale di assistenza



Cliccando sul riferimento è 
possibile accedere al dettaglio 

del ticket
Visualizzazione della 
cronologia degli stati del ticket

Possibilità di inserire un 
commento direttamente dal 
portale; in caso si utilizzasse 
l’email, le risposte sarebbero 
visualizzate anche sul portale

Visualizzazione dettaglio ticket all’interno del portale di assistenza


