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Sfinge Alluvione 2023

Portale dedicato alla domande di rimborso dei danni causati dagli eventi alluvionali di maggio 2023

Anagratiche

Cliccando sul tab Assistenza si apre la pagina per I'inserimento del ticket

1 Sezione An

Presentazione Domanda Nella sezione 'Anagrafiche’ puoi inserire i scggetti pef ntendi presentare la
domanda per te stesso, nella sezione Anagrafiche do! perfarmer Q o Richieste nsito precedentemente da
Lista delle domande un altra utente, dopo aver scelto il rualo con cui desi 0 solo dopo la conferma
della richiesta. Se il soggetto non & censito puoi insej|
Centro [ Sfinge 2023 | Performer | Schema 31
Rendicontazione Per 'Azienda’
o Legae Rappresentante E Sfinge Alluvione 2023 | Performer | Schema 31
o Delegato (occorrera una procura speciale)
o Coilaboratore (pué solc compilare la domanda m Benvenuto!l Puoi inviare una richiesta per Sfinge Alluvione 2023 ( le opzioni disponibili

Per 'Persona fisica'

Come possiamo alutarti?
o Me stesso

o Delegato (occorrera una procura speciale)

N 2 Supporto Tecnico
o Collaboratore (pud solo compilare la domandz m

Seleziona questa opzione se hai riscontrato un problema nell'applicativo o se hal
Nella sezione Anagrafiche puol Inoltre: bisogno di assistenza nelf'uso della piattaforma

o Trovare I'elonco di tuttii soggetti che stai gesten
o Autorizzare eventuali richieste di collaborazione Per ricevere risposta al ticket Indicare un‘email NON PEC ora dovra inviati prima unzg
richiesta di accesso che dovrai confermare).

Invia questa richiesta a nome di*

2 Sezione Presentazione domanda © andrea.scariato (andrea.scarlato@performer.it) O v

Nella sazione 'Presentazione domanda’ puoi sceglier
identiticativo della domanda*

2 Sezione Elenco domande
3558 insersci 1 codice identificativo della domanda (es, AL23.F.00001
Nella sezione 'Elenco domande' puoi visualizzars tutf] ento dei dati secondo
quanto previsto dalle ordinanze commissariali

%z Rendicontazione

Nella sezione 'Rendicontazione' sono presenti le domande che possono prasentare la richiesta di saldo, secondo quanto previsto dalle ordinanze commissariali.
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Il Ticket richiede la compilazione di alcuni dati obbligatori

performer

Email a cui ricevere risposta
(non deve essere PEC)

Q

Centro !/ Sfinge

E Sfinge Alluvione 2023 | Performer | Schema 31

Benvenuto! Puoi Inviare una richiesta per Sfinge Alluvione 2023 utilizzando le opzioni disponibili.

20231 1 Schema 31

Come possiamo alutarti?
Supporto Tecnico
m questa op se hai ri un problema nelf'applicativo o se hai
bisogno di assistenza nell'uso della piattaforma.

Per ricevere risposta al ticket indicare un'email NON PEC

Invia quosta richlesta a nome di*

[~

v

@ andrea.scarlato (andrea.scarlato@performer.it)

Identificativo della domanda *

Identificativo della domanda x____

@ Richieste

’ =g RegioneEmilia-Romagna

= Tipologia utente

Pubblica Amministrazione
Azienda

Persona Fisica

Ordinanza e Area

— Applicativa

Anagrafe beneficiari

P 4

di

Ordinanza Attivita Produttive - 11/2023

Ordinanza Famiglie - 14/2023

Presentazione saildo

Istruttoria concessione

— | Testo descrittivo

della segnalazione

NSENSC T COaCe ISentNcaiive deta Oormanda (88, ALLIT<IU00T)
Tipologia utenta*
- -
TNRANTS 13 TpCIOgiS o rene
Ordinanza e Area Applicativa*
v v
099etto della TR R TR T
I‘iChieSta "\ Oggetto delis richiesta*
Descrizione segnalazione *
- Testo normale v B I Av EE f@OBOOY+~
Caricamento
-
eventuali
-
allegati T~
2R 1 ndo, specficanda Ia sazione di applkatvo od eventuall Fi dettagd che
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Istruttoria pagamenti

Altro
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Una volta che il ticket e stato invato tramite il portale, in automatico viene
recapitata una email all’indirizzo indicato dall’'utente con il dettaglio del ticket

SFINGEALL-68 Oggetto fostainarrive x S 7
® Sfinge Alluvione 2023 | Performer | Schema 31 <jira@performersrl.atlassian.net> 19:22 (38 minutifa) v €
. ame v

Rispondi sopra questa linea.
Gentile utente, Il ticket di supporto & stato inviato correttamente. Cerchiamo di rispondere a tutte le richieste che riceviamo il prima possibile.

Visualizza richiesta -+ Disabilita le notifiche per questa richiesta

Con tecnologia Jira Service Management

Ch Rispondi> <r-> Inoltra)l

Le risposte al ticket saranno inviate sempre via email e I'utente potra rispondere, in caso di necessita
direttamente all’email oppure facendo I’accesso al portale e operando direttamente all’interno di esso



Accesso al portale di assistenza

performer

performer

Centro Assistenza Performer / Sfinge Alluvione 2023 | Performer | Schema 31

E Sfinge Alluvione 2023 | Performer | Schema 31

Benvenuto! Puoi inviare una richiesta per Sfinge Alluvione 2023 utilizzando le opzioni
disponibili.

Come possiamo aiutarti?
Supporto Tecnico

Seleziona questa opzione se hai riscontrato un problema nell'applicativo o se
hai bisogno di assistenza nell'uso della piattaforma.

<O

Accedi

I

’ EReg‘nneEnﬂlia—Romagna

Attraverso il pulsante ‘Acced/’
e possibile registrarsi al portale

l

Centro Assistenza Performer

Portale ad accesso fiservato,
Inserisci I'email con cui ti sei registrato/a.

Inserisci il tuo indirizzo e-mail per
accedere o registrarti

Indirizzo e-mail

[ -
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Visualizzazione ticket all’interno del portale di assistenza

bl Filtri per stato della richiesta ) AN
Groidore W

Centro Assistenza Parformer e l :

_Richieste
5 “Q 'L‘ Una volta effettuata la
Tipo dirichiepta v registrazione & possibile
. L " : = R s visualizzare i ticket inviati in

ipo erimento pilogo RCHIESTE APERTE o al creazione a aggiomnar

m SFINGEALL-68 Oggetto S — IN ATTESA DI ASSISTEl  [DgQi Oggi forma tabe"are

|

Stato del ticket, si aggiorna ad ogni transizione :

- in attesa di assistenza (il ticket deve essere ancora visto
dall’assistenza)

- preso in carico (il ticket & in corso di risoluzione)

- in attesa del cliente (sono state richieste ulteriori
indicazioni al cliente)

- fatto (il ticket € concluso)

- non gestire (il ticket non e relativo all’utilizzo della
piattaforma ed e stato inoltrato agli uffici competenti)
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performer

Centro Assistenza Parformer

Richieste

Tipo Riferimento Riepilogo
SFINGEALL-68 Oggetto

|

Cliccando sul riferimento e
possibile accedere al dettaglio
del ticket

performer

Q Stato: Richieste aperte

Visualizzazione dettaglio ticket all’interno del portale di assistenza

‘ =g RegioneEmilia-Romagna

Q @ Richieste 8

Centro Assistanza Performer [ Sfinga Alluvione 20231 Performer | Schema 31 / SFINGEALL 68 E
4

Oggetto

andrea. lato? Gom ha
N di dettagli
O questa richiesta il giomo Oggi 7:21 PM ascondi dettagl
Identificativo della domanda

AI23-0001

Tipologia utente

Persona Fisica - Delegato

Ordinanza e Area Applicativa

Ordinanza Famiglie - 14/2023 - Presentazione domanda di contributo

v

Descrizione di testo

Attivita

i@ [fisoosta automatica Oggl 7:44 PM
Lo ststo della tua richiesta & cambisto in Preso in carico.

‘i‘ Risposta eutomatica Oggi 7:45 PM
Lo stato della tua richiesta & cambiato in In atesa del clienta

‘.‘ Risposta automatica Oggi 7:46 PM
Lo stato della tuarichiesta & cambiato in Preso in carico.

Risposta automatica Oggi 7:46 PM
Lo stato della tua richiesla & cambizto in NON GESTIRE.

Stato

NON GESTIRE
f Notifiche attive

Tipo dirichiesta
B Supporto Tecnico

Visualizzazione della
cronologia degli stati del ticket

Possibilita di inserire un
commento direttamente dal
portale; in caso si utilizzasse

e Agglungl un commentd

, ’email, le risposte sarebbero

visualizzate anche sul portale
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